mm HEATMASTERS
the wizards of metal Page 1 / 8

A002 EETTISET OHJEET

Date Prepared by Revision
2018-09-17 llkka Mujunen 1.0
2018-11-01 llkka Mujunen 1.1
2021-12-14 llkka Mujunen 1.2
2024-08-14 llkka Mujunen 1.3
2026-04-28 llkka Mujunen 1.4
Distribution

1. | H:\QUALITY_LAATU\00 QMS\01 Quality Manual_A_Laatukasikirja

2. | lmoitustaulut Hollola ja Varkaus

3.
Address Tel Home pages Email VAT reg. number
Heatmasters Oy +358 20 718 1310 www.heatmasters.net  info@heatmasters.net FI23162686
Televisiotie 2
15860 Hollola A002

FINLAND ver. 1.4


http://www.heatmasters.net/

mm HEATMASTERS
the wizards of metal

Page2/8

Laatija ID

llkka Mujunen A002 Muutoskuvaus:
Tarkastaja Hyvaksyja Hyvaksymispvm Ver.

Mira Dammert- Ilkka Mujunen 2028-04-28 14

Tinell

- HM eettiset ohjeet paivitetty Aurooran
eettisiin ohjeisiin perustuen

Sisdllysluettelo

1. Sitoutuminen vastuullisuuteen

1.1 Eettiset periaatteet ja vastuullinen toiminta
Henkil6sto ja tyoskentelykulttuuri

2.1 Kunnioitamme ihmisia ja ihmisoikeuksia
2.2 Huolehdimme terveydesta ja turvallisuudesta
2.3 Huolehdimme ymparistovaikutuksista ja tuoteturvallisuudesta

Liiketoiminnan eettisyys ja lainmukaisuus

3.1 Nollatoleranssi korruption ja lahjonnan suhteen
3.2 Valtamme eturistiriitoja

3.3 Lakien ja ohjeiden noudattaminen

3.4 Henkil6tiedot ja tietosuojavaatimukset

3.5 Yrityksen omaisuuden suojaaminen

3.6 Viestinta

3.7 Sponsorointi ja lahjoitukset

Sidosryhmat ja yhteistyo

4.1 Yhteisty0 liiketoimintakumppanien ja toimittajien kanssa
4.2 Yhteistyo sidosryhmien ja yhteisdjen kanssa

Epakohtiin puuttuminen

5.1 Toiminnan lapinakyvyys ja huolenaiheiden ilmoittaminen

| H:\QUALITY_LAATU\0OO QMS\01 Quality Manual_A_Laatukasikirja




mm HEATMASTERS
the wizards of metal Page 3 / 8

Laatija ID

Ilkka Mujunen A002 Muutoskuvaus:

Tarkastaja Hyvaksyja Hyvaksymispvm Ver. - HM eettiset ohjeet paivitetty Aurooran
Mira Dammert- Ilkka Mujunen 2028-04-28 14 eettisiin ohjeisiin perustuen

Tinell

Ndama Eettiset ohjeet sisadltdvat Heatmasters Oy:n ("Heatmasters”) toiminnan kannalta keskeiset
toimintatavat, joilla pyrimme ammattimaiseen ja eettiseen toimintaan. Kaikkien Heatmastersin ja
sen tytdryhtididen tyontekijoiden, asiakkaiden, toimittajien ja muiden yhteistydkumppaneiden
edellytetddan noudattavan naita toimintaohjeita, sovellettavaa lainsdaadantoa seka kansainvalisia
hyvia liiketoimintatapoja.

1. Sitoutuminen vastuullisuuteen

1.1 Eettiset periaatteet ja vastuullinen toiminta

Toimintaohje madrittelee eettiset periaatteemme ja toimintatapamme, jotka pohjautuvat lakeihin,
kansainvalisiin sopimuksiin ja sddadoksiin. Nama periaatteet ohjaavat, miten kohtelemme
toisiamme, harjoitamme liiketoimintaamme, suojaamme omaisuuttamme ja suhtaudumme
ympadrdivaan maailmaan. Ohjeen tavoitteena on varmistaa, ettd teemme kestdvia ja eettisid
paatoksia koko yrityksemme toiminnassa maailmanlaajuisesti.

Periaatteet koskevat kaikkia tyontekijoitimme riippumatta asemasta ja tyOsuhteen laadusta.
Periaatteita tulee soveltaa myods, kun henkild edustaa yritystd normaalin tyontekotilanteen
ulkopuolella, kuten edustaessaan yritysta sosiaalisessa mediassa. Korostamme lakien ja saantdjen
noudattamisen tarkeyttd ja odotamme myos tytar- sekd osakkuusyhtididemme noudattavan naita
periaatteita. Sovellamme naitd periaatteita myos liikkekumppaneihimme ja edellytamme, etta
yhtiomme ulkopuoliset tahot noudattavat naita periaatteita asiankuuluvin osin toimiessaan meidan
kanssamme tai meidan puolestamme.

2. Henkil6sto ja tyoskentelykulttuuri

2.1 Kunnioitamme ihmisid ja ihmisoikeuksia

Olemme sitoutuneet toimimaan yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavin
periaatteiden edellyttamalla tavalla seka toimimaan Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n ty6elaman
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevan julistuksen mukaisesti.

Kunnioitamme ja tuemme ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassamme, ja odotamme samaa
sitoutumista myos liiketoimintakumppaneiltamme. Kaikki ihmiset ovat tasa-arvoisia ja kohtelemme
kaikki yhdenvertaisesti, oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti. Syrjinta sukupuolen, ihonvarin,
kansallisuuden, etnisen taustan, idn, siviilisaddyn, uskonnon, vakaumuksen, poliittisten
mielipiteiden, seksuaalisen suuntautumisen tai jonkin muun henkilokohtaisen ominaisuuden
perusteella on ehdottomasti kielletty. Noudatamme kansainvalisesti tunnustettuja
oikeudenmukaisen tyollistamisen kaytant6ja ja tyoelamaa koskevia lakeja ja sopimuksia, mukaan
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lukien jarjestdaytymisvapaus, tyoehtosopimustoiminta seka lapsityovoiman ja pakkotydn kayton
kieltdminen.

Kaikki ihmisoikeuksien loukkaukset, mukaan lukien henkinen ja fyysinen vakivalta seka seksuaalinen
hairintd, ovat kiellettyja. Tyontekijamme ovat velvollisia puuttumaan havaittuihin loukkauksiin ja
raportoimaan niista esihenkilélleen valittdmasti. Kaikkien vastuulla on toimia reilusti ja tehda
tyoilmapiirista miellyttava ja innostava. Jokaisella on ilmaisunvapaus, mutta my6s vastuu omasta
ilmaisustaan. Arvostamme tyontekijdidemme taustojen erilaisuutta, nakemyksia, koulutusta ja
kokemusta. Tama vaikuttaa menestymiseemme ja kestdavdaan kehitykseen lisaamalla
innovatiivisuutta, joustavuutta seka kykya kommunikoida sidosryhmien kanssa.

2.2 Huolehdimme terveydestii ja turvallisuudesta

Tavoitteenamme on tarjota turvallinen ja inspiroiva tyoymparisto kaikille tydntekijoille seka
minimoida tyotapaturmat. Tuemme ja edistimme tyontekijoidemme hyvinvointia ja terveytta ja
kehitamme tyoymparistomme turvallisuutta ja terveellisyytta. Kayttamalla tehokasta
riskienhallintaa pyrimme ennakoimaan mahdollisia vaaratilanteita.

Ty6turvallisuus on kiinted osa toimintamme paivittdistd johtamista. Jokainen tydntekija on
vastuussa turvallisuusohjeiden noudattamisesta ja henkilokohtaisten suojavarusteiden kaytosta
tarvittaessa. Vikojen ja puutteiden havainnoiminen seka vaaranaiheuttajien poistaminen kuuluvat
kaikille. Panostamme toiminnassamme tyotapaturmien ennaltaehkaisyyn, jotta vaaratilanteet
pystyttadisiin valttamaan. Tavoitteenamme on tapaturmaton tyoyhteis6. Haluamme varmistaa, etta
seka tyontekijamme ettd vierailijamme kokevat olonsa turvalliseksi joka paiva.

2.3 Huolehdimme ympdiristévaikutuksista ja tuoteturvallisuudesta

Ympadristd ja tuoteturvallisuus ovat keskeisid arvojamme. Olemme sitoutuneet noudattamaan
ymparistd- ja tuoteturvallisuuslakeja. Pyrimme erityisesti ymmartamaan ja minimoimaan
toimintamme ja tuotteidemme vaikutukset ilmaan, ilmastoon, vesiin, maaperaan seka luonnon
monimuotoisuuteen.

Haluamme olla edellakavijoita kestavassa toiminnassa. Teemme aktiivista tyotd vahentadksemme
toimintamme ja palvelujemme ympéristokuormitusta. Tavoitteenamme on pienentad
toimintamme negatiivista ymparistojalanjdlked ja kasvattaa positiivista ymparistokdadenjalkea.
Tunnistamme ja hallitsemme ymparistoriskeja ja -mahdollisuuksia.

Otamme ymparistondakokulmat huomioon tuotekehityksessimme ja valmistuksessamme.
Haluamme, ettd tuotteemme ovat paitsi turvallisia kayttdjilleen, myods valmistettu kestavan
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kehityksen periaatteiden mukaisesti. Pyrimme huomioimaan tuotteen vaikutukset koko sen
elinkaaren ajalta.

3. Liiketoiminnan eettisyys ja lainmukaisuus

3.1 Nollatoleranssi korruption ja lahjonnan suhteen

Lahjonta ja korruptio missa tahansa muodossa ovat yrityksemme toimintaperiaatteiden vastaisia ja
ehdottomasti kiellettyja. Emme tarjoa, ota vastaan tai valita lahjoja tai etuja, jotka ylittavat
tavanomaiset vieraanvaraisuuden rajat tai ovat saantdjenvastaisia tai epaeettisia.

3.2 Viltéimme eturistiriitoja

Toimimme aina Heatmastersin etujen mukaisesti, emmeka osallistu toimintaan, joka on ristiriidassa
Heatmastersin etujen kanssa. Tavoitteenamme on aktiivisesti valttda tilanteita, joissa
henkilokohtaiset edut ovat ristiriidassa yrityksen edun kanssa. Valtamme my0ds kaikenlaista
toimintaa, joka voisi vahingoittaa yrityksemme mainetta.

Henkilokohtaiset intressit, kuten omistusosuus toimittaja-, asiakas- tai kilpailijayrityksessa, voivat
luoda eturistiriitoja. Jos tallaisia intressiristiriitoja ilmenee, henkilon ei tule osallistua
paatoksentekoon naita yrityksia koskien. Vahdinen osuus julkisesti listattujen yhtididen osakkeista
ei kuitenkaan luo eturistiriitaa.

Eturistiriita voi syntya my®os silloin, kun esihenkildasemassa oleva henkilé on sukulaisensa tai muun
laheisen henkilon esihenkilo tai harkitsee heidan palkkaamistaan. Tallaiset esihenkilo-alaissuhteet
tai rekrytoinnit ovat sallittuja vain ko. yhtion hallituksen hyvaksynnalla.

3.3 Lakien ja ohjeiden noudattaminen

Noudatamme toiminnassamme voimassa olevia kansallisia ja kansainvalisia lakeja, saadoksia ja
asetuksia, hyvaa liiketoimintatapaa seka yrityksen omia sdantoja ja periaatteita. Soveltuvan
lainsdddannon noudattaminen sekd kansainvalisten sitoumusten ja hyvan hallintotavan
periaatteiden kunnioittaminen muodostavat pohjan ndille periaatteillemme.

Tyontekijoidemme on aina toimittava tehtaviinsa liittyvien maakohtaisten lakien ja maaraysten
mukaisesti. Tama sisaltad, mutta ei rajoitu, alueisiin kuten tyoterveys, tyoturvallisuus, tydsuhde,
ymparistonsuojelu, kilpailuoikeus ja lahjonnan vastainen toiminta.

Taloudellisessa raportoinnissa noudatamme kansainvalisiad tilinpdatosstandardeja. Heatmastersin
taloudelliset raportit antavat yrityksesta oikeat ja riittavat tiedot. Toimimme ldapindkyvasti ja hyvan
hallinnointitavan mukaisesti kaikilla organisaatiotasoilla.
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Kilpailulain ja EU:n kilpailusdantdjen mukaan yritysten toimet eivat saa lainvastaisesti rajoittaa
kilpailua. Noudatamme soveltuvaa kilpailulainsadadantoa kaikissa toiminnoissamme.

Kaikessa toiminnassamme noudatamme paitsi lakeja, myds toimialamme parhaita kaytdntoja ja
eettisia periaatteita, ja tyoskentelemme kestavasti seka ymparistén etta yhteiskunnan kannalta.
Henkilostdomme on oltava tietoinen tehtaviinsa liittyvista vaatimuksista, ja heilld tulee olla
mahdollisuus konsultoida esihenkil6aan epavarmoissa tilanteissa. Esihenkildmme varmistavat, etta
jokainen tyontekija on perehdytetty tehtaviinsa ja etta tarvittavat ohjeistukset ovat saatavilla.

3.4 Henkilétiedot ja tietosuojavaatimukset

Kunnioitamme tyontekijoidemme, asiakkaidemme ja muiden yritykseen liittyvien henkiléiden
yksityisyytta. Henkilotietojen vastuullinen kasittely on keskeinen periaatteemme. Keraamme,
kaytamme, sdilytimme ja jaamme henkilotietoja vain laillisiin liiketoimintatarkoituksiin ja
noudatamme tietosuojalainsaadantoa seka muita asiaankuuluvia kaytantoja.

3.5 Yrityksen omaisuuden suojaaminen

Suojaamme yrityksen taloudellista, aineellista ja immateriaalista omaisuutta, kuten esimerkiksi
yrityksen liikesalaisuuksia, tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja, patentteja, tyovalineita ja kiinteistoja.
Yrityksen omaisuutta tulee kayttaa huolellisesti ja vain yrityksen liiketoiminnallisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Yrityksen omaisuuden kayttaminen omiin tarkoituksiin tai yrityksen vahingoksi on
kiellettya.

Kunnioitamme muiden osapuolten immateriaalioikeuksia, emmeka yrita hankkia niita laittomin
keinoin.

3.6 Viestintd

Viestimme aina luotettavasti, tasapuolisesti, lapindkyvasti ja ajantasaisesti suosimatta mitdan
yksittdista ryhmada tai henkil6a. Tavoitteenamme on mahdollisimman tehokas yhteydenpito
henkildston ja sidosryhmien kanssa.

Kaikki tydntekijamme edustavat yritystd, sen toimintoja ja toimintaa sopivalla tavalla suhteessa eri
sidosryhmiin.

Markkinoimme hyvan tavan mukaisesti ja annamme markkinoinnissamme totuudenmukaista
tietoa. Pidamme sosiaalisen median henkilokohtaisen kayton ja tyokayton erillddn ja toimimme
asianmukaisesti ja ammattimaisesti.
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3.7 Sponsorointi ja lahjoitukset

Sponsoroinnilla pyrimme edistamaan liiketoimintaa ja parantamaan yrityksen tunnettavuutta.
Sponsorointimme on rehellista seka lakien ja hyvan liiketavan mukaista. Sponsorikohteidemme
tulee tukea yrityksen arvoja ja yrityskuvaa.

Voimme tehda lahjoituksia myo6s yleishyddylliseen tarkoitukseen yrityksen maarittelemien
periaatteiden mukaisesti. Emme tue rahallisesti poliittisia puolueita, ryhmia tai yksittaisia
poliitikkoja.

4. Sidosryhmait ja yhteistyo

4.1 Yhteistyo liiketoimintakumppanien ja toimittajien kanssa

Suhteemme liiketoimintakumppaneihin ja toimittajiin  ovat keskeisia liiketoimintamme
edistamisessa. Nama suhteet perustuvat molemminpuoliseen rehellisyyteen ja luottamukseen.
Valitsemme vyhteistydtahomme huolellisesti objektiivisin perustein pyrkien tunnistamaan ja
hallinnoimaan yhteistyohon liittyvat riskit ennen sopimuksen tekemista seka koko yhteistyon ajan.
Olemme sitoutuneet vastuullisiin hankintakaytantoihin ja edellytdamme, ettd toimittajamme
noudattavat asiaankuuluvia lakeja, YK:n Global Compact -aloitteen kymmenta periaatetta seka
hyvaa liiketoimintatapaa.

4.2 Yhteistyo sidosryhmien ja yhteis6jen kanssa

Tavoittelemme luotettavan kumppanin asemaa ja pyrimme aktiivisesti edistamaan kestavaa
kehitysta yhteiskunnassa. Haluamme ymmartda sidosryhmiemme odotuksia ja osallistua avoimeen
vuoropuheluun eri tahojen kanssa. Tama sisaltdd keskusteluja yrityksemme tavoitteista,
toimintaperiaatteista, haasteista sekd yhteiskuntaa hyodyttavistd hankkeista. Erityisesti
korostamme paikallista yhteisty6ta ymmartdaen toimintamme merkityksen ymparoiville yhteisaille.
Pyrimme tukemaan niiden taloudellista, ymparistollistd ja sosiaalista kehitystd ja minimoimaan
negatiiviset vaikutuksemme. Olemme sitoutuneet avoimuuteen ja toimimme aktiivisesti
paikallisyhteisdjen kanssa eri projekteissa ja aloitteissa.

5. Epdkohtiin puuttuminen

5.1 Toiminnan Iépindkyvyys ja huolenaiheiden ilmoittaminen

Jokaisella yrityksen tyontekijalla on velvollisuus tuntea nédma periaatteet ja noudattaa niita. Jokaisen
on myos aktiivisesti estettdva vaarinkdytoksida ja raportoitava mahdollisista rikkomuksista
valittdmasti kdyttdaen asianmukaisia kanavia.
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Jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan havaitsemiinsa vaarinkaytoksiin ja epdkohtiin.
Havainnoista kerrotaan ensisijaisesti omalle esihenkil6lle tai tdman esihenkildlle. Tyontekija voi
myos ilmoittaa havainnoistaan nimettdmana Aurooran Whistleblower-kanavan kautta. Kanava on
tarkoitettu vain vilpittdomassa mielessa tehtdvia ilmoituksia varten, eika sita kdytetda koskaan
ilmoituksen kohteena olevan henkilon tarkoitukselliseksi vahingoittamiseksi. Sekd omalla nimella
ettd nimettdmana tehdyt ilmoitukset kasitelldaan valtuutettujen kasittelijoiden toimesta
luottamuksellisesti. Whistleblowing-kanavaa koskevat lisaksi omat Whistleblowing-ohjeet ja
ilmoitusten kasittelyperiaatteet.

Linkki Whistleblowing-ilmoituksiin [6ytyy Heatmastersin verkkosivun alalaidasta.

Taman toimintaohjeen ja muiden ohjeiden rikkomuksiin puututaan rikkomuksen vakavuuden
edellyttamalla tavalla.
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