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Niniejszy Kodeks Postepowania zawiera kluczowe zasady operacyjne i praktyki firmy
Heatmasters Oy (,,Heatmasters™), zgodnie z ktérymi dazymy do profesjonalnego i etycznego
dziatania. Wszyscy pracownicy, klienci, dostawcy i inni partnerzy Heatmasters i jej spétek
zaleznych sg zobowiagzani do przestrzegania niniejszych wytycznych, obowigzujacych
przepiséw prawa oraz dobrych miedzynarodowych praktyk biznesowych.

Zaangazowanie w odpowiedzialnosc¢

1.1 Zasady etyczne i odpowiedzialne dziatanie

Kodeks Postepowania okresla nasze zasady etyczne i metody dziatania, oparte na przepisach
prawa, umowach miedzynarodowych i regulacjach. Zasady te kierujg nami w sposobie, w jaki
traktujemy siebie nawzajem, prowadzimy dziatalnos$é, chronimy nasze aktywa i odnosimy sie
do otaczajgcego nas Swiata. Celem Kodeksu jest zapewnienie, ze podejmujemy
zrownowazone i etyczne decyzje w catej dziatalnosci naszej firmy na catym swiecie.

Zasady te obowigzujg wszystkich naszych pracownikéw, niezaleznie od stanowiska i jakosci
zatrudnienia. Zasady te powinny by¢ rowniez stosowane, gdy dana osoba reprezentuje firme
poza standardowymi sytuacjami zawodowymi, na przyktad w mediach spotecznosciowych.
Podkreslamy wage przestrzegania przepisdw prawa i regulacji i oczekujemy, ze nasze spotki
zalezne/stowarzyszone réwniez bedg przestrzegac tych zasad. Stosujemy te zasady réwniez w
stosunku do naszych partneréw biznesowych i wymagamy, aby podmioty spoza naszej firmy
przestrzegaty tych zasad w odpowiednich czesciach, dziatajgc z nami lub w naszym imieniu.

Personel i kultura pracy

2.1 Szanujemy ludzi i prawa cztowieka

Zobowigzujemy sie dziata¢ w sposob wymagany przez Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
cztowieka oraz dziata¢ zgodnie z Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy MOP
dotyczacg podstawowych zasad i praw w pracy.

Szanujemy i wspieramy prawa cztowieka we wszystkich naszych dziataniach i oczekujemy
takiego samego zaangazowania od naszych partnerdw biznesowych. Wszyscy ludzie sg rowni
i traktujemy kazdego réwno, sprawiedliwie i bezstronnie. Dyskryminacja ze wzgledu na pted,
kolor skéry, narodowosé, pochodzenie etniczne, wiek, stan cywilny, religie, przekonania,
poglady polityczne, orientacje seksualng lub jakiekolwiek inne cechy osobiste jest surowo
zabroniona. Przestrzegamy uznanych na catym $wiecie uczciwych praktyk zatrudnienia oraz
przepiséw i porozumien dotyczacych zycia zawodowego, w tym wolnos$ci zrzeszania sie,
uktaddéw zbiorowych pracy oraz zakazu pracy dzieci i pracy przymusowe;j.

Wszelkie naruszenia praw cztowieka, w tym przemoc psychicznai fizyczna oraz molestowanie
seksualne, sg zabronione. Nasi pracownicy sga zobowigzani do interwencji w przypadku
zauwazonych naruszen i natychmiastowego zgtaszania ich przetozonemu. Obowigzkiem
kazdegojestuczciwe postepowanie i dbanie o przyjemnag i stymulujaca atmosfere pracy. Kazdy
ma prawo do wolnosci stowa, ale réwniez do odpowiedzialnos$ci za wtasng ekspresje. Cenimy
réoznorodnosc¢ pochodzenia, pogladow, wyksztatcenia i doswiadczenia naszych pracownikow.
Wptywa to na nasz sukces i zrébwnowazony rozw0j poprzez zwiekszenie innowacyjnosci,
elastycznosci i umiejetnosci komunikacji z interesariuszami.



2.2 Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo

Naszym celem jest zapewnienie bezpiecznego i inspirujgcego srodowiska pracy wszystkim
pracownikom oraz minimalizacja wypadkéw przy pracy. Wspieramy i promujemy dobrostan i
zdrowie naszych pracownikoéw oraz dbamy o bezpieczenstwo i higiene pracy. Poprzez
skuteczne zarzadzanie ryzykiem dazymy do przewidywania potencjalnych sytuaciji
ryzykownych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy jest integralng czescig codziennego zarzadzania naszg
dziatalnoscig. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie instrukcji
bezpieczenstwa i stosowanie Srodkdéw ochrony indywidualnej w razie potrzeby. Do
obowigzkéw kazdego nalezy monitorowanie usterek i usterek oraz eliminowanie zagrozen.
Inwestujemy w zapobieganie wypadkom przy pracy w naszych zaktadach, aby unika¢ sytuacji
ryzykownych . Naszym celem jest miejsce pracy wolne od wypadkéw. Chcemy, aby zaréwno
nasi pracownicy, jak i goscie czuli sie bezpiecznie kazdego dnia.

2.3 Dbamy o wptyw na srodowisko i bezpieczenstwo produktow

Srodowisko i bezpieczernstwo produktéw to nasze podstawowe wartoéci. Zobowigzujemy sie
do przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska i bezpieczenstwa produktow.
Doktadamy wszelkich staran, aby zrozumie¢ i zminimalizowa¢ wptyw naszej dziatalnosci i
produktéw na powietrze, klimat, wode, glebe i bioréznorodnos¢.

Chcemy byé pionierami w dziedzinie zréwnowazonych dziatan. Aktywnie dziatamy na rzecz
zmniejszenia wptywu naszych dziatan i ustug na srodowisko. Naszym celem jest zmniejszenie
negatywnego wptywu naszych dziatan na srodowisko i zwiekszenie pozytywnego wptywu na
srodowisko. Identyfikujemy i zarzgdzamy ryzykami i szansami srodowiskowymi.

Uwzgledniamy aspekty srodowiskowe w procesie rozwoju i produkcji naszych produktow.
Chcemy, aby nasze produkty byty nie tylko bezpieczne dla uzytkownikéw, ale takze wytwarzane
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Staramy sie bra¢ pod uwage wptyw produktu na
srodowisko w catym jego cyklu zycia.

Etyka biznesowa i zgodnos¢ z prawem

3.1 Zerowa tolerancja dla korupciji i przekupstwa

tapéwkarstwo i korupcja w jakiejkolwiek formie sg sprzeczne z zasadami dziatania naszej firmy
i sg surowo zabronione. Nie oferujemy, nie przyjmujemy ani nie przekazujemy prezentdéw ani
korzysci wykraczajgcych poza standardowe zasady goscinnosci lub nieregularnych lub
nieetycznych.

3.2 Unikamy konfliktéw interesow

Zawsze dziatamy zgodnie z interesami Heatmasters. Nie angazujemy sie w dziatania sprzeczne
z interesami Heatmasters. Naszym celem jest aktywne unikanie sytuacji, w ktorych interesy
osobiste sg sprzeczne z interesami firmy. Unikamy rowniez wszelkich dziatan, ktére mogtyby
zaszkodzié reputacji naszej firmy.

Interesy osobiste, takie jak udziaty w firmie dostawcy, klienta lub konkurencji, moga
powodowac konflikty interesow. W przypadku wystagpienia takich konfliktéw intereséw, dana



osoba nie powinna uczestniczy¢é w podejmowaniu decyzji dotyczacych tych firm. Jednakze
niewielki udziat w akcjach spétek notowanych na gietdzie nie powoduje konfliktu intereséw.

Konflikt intereséw moze réwniez wystgpi¢, gdy osoba na stanowisku kierowniczym jest
przetozonym krewnego lub innej bliskiej osoby albo rozwaza jej zatrudnienie. Takie relacje
przetozony-podwtadny lub rekrutacje sg dozwolone wytacznie za zgoda zarzadu firmy.

3.3Zgodnos¢ z przepisami i wytycznymi

W naszej dziatalnosci przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego i
miedzynarodowego, statutdéw i regulacji, dobrych praktyk biznesowych oraz wewnetrznych
zasad i regut firmy. Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, poszanowanie
zobowigzan miedzynarodowych i zasad dobrego zarzgdzania stanowig podstawe tych zasad.

Nasi pracownicy muszg zawsze dziata¢ zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w danym
kraju, dotyczgcymi ich obowigzkdéw. Dotyczy to miedzy innymi takich obszaréw jak zdrowie i
bezpieczenistwo pracy, stosunki pracownicze, ochrona s$rodowiska, prawo konkurencji i
przeciwdziatanie korupciji.

W sprawozdawczosci finansowej stosujemy miedzynarodowe standardy rachunkowosci.
Sprawozdania finansowe Heatmasters dostarczaja rzetelnych i wyczerpujgcych informaciji o
firmie. Dziatamy transparentnie i zgodnie z zasadami dobrego zarzgdzania na wszystkich
szczeblach organizaciji.

Zgodnie z ustawa o konkurencji i unijnymi przepisami o konkurencji, dziatania przedsiebiorstw
nie moga bezprawnie ogranicza¢ konkurencji. Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw o
konkurencji we wszystkich naszych dziataniach.

We wszystkich naszych dziataniach przestrzegamy nie tylko przepiséw prawa, ale takze
najlepszych praktyk i zasad etycznych obowigzujacych w naszej branzy, dziatajac w sposéb
zrownowazony zarowno z punktu widzenia srodowiska, jak i spoteczenstwa. Nasi pracownicy
muszg by¢ swiadomi wymogoéw zwigzanych z ich obowigzkami i mie¢ mozliwos¢ konsultacji z
przetozonym w sytuacjach niepewnych. Nasi przetozeni dbajg o to, aby kazdy pracownik byt
zaznajomiony ze swoimi zadaniami i miat dostep do niezbednych instrukc;ji.

3.4 Dane osobowe i wymogi dotyczgce ochrony danych

Szanujemy prywatnos$é naszych pracownikéw, klientdow i innych oséb zwigzanych z firma.
Odpowiedzialne przetwarzanie danych osobowych jest naszg naczelng zasada. Gromadzimy,
wykorzystujemy, przechowujemy i udostepniamy dane osobowe wytgcznie w uzasadnionych
celach biznesowych, przestrzegajac przepiséw o ochronie danych i innych stosownych
praktyk.

3.5 Ochrona majatku firmy

Chronimy aktywa finansowe, materialne i niematerialne firmy, takie jak tajemnice handlowe,
prawa autorskie, znaki towarowe, patenty, narzedzia i nieruchomosci. Majatkiem firmy nalezy
zarzgdzac ostroznie i wytacznie w celu realizacji celow biznesowych firmy. Wykorzystywanie
majatku firmy do wtasnych celéw lub na szkode firmy jest zabronione.



Szanujemy prawa wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw i nie podejmujemy préb ich
pozyskania w sposoéb niezgodny z prawem.

3.6 Komunikacja

Zawsze komunikujemy sie rzetelnie, uczciwie, transparentnie i na biezgco, nie faworyzujac
zadnej grupy ani osoby. Naszym celem jest jak najskuteczniejsza komunikacja z pracownikami
i interesariuszami.

Wszyscy nasi pracownicy reprezentujg firme, jej funkcje i dziatania w sposéb odpowiedni
wobec réznych interesariuszy.

Dziatamy zgodnie z dobrymi praktykami i dostarczamy rzetelne informacje w naszych
dziataniach marketingowych. Oddzielamy prywatne korzystanie z mediéw spotecznosciowych
od stuzbowego i dziatamy wtasciwie i profesjonalnie.

3.7 Sponsorowanie i darowizny

Poprzez sponsoring dgzymy do promocji biznesu i zwiekszenia rozpoznawalnosci firmy. Nasz
sponsoring jest uczciwy, zgodny z prawem i dobrymi praktykami biznesowymi. Nasi sponsorzy
muszg wspierac¢ wartosci i wizerunek firmy.

Mozemy réwniez przekazywac darowizny na cele non-profit, zgodnie z zasadami okreslonymi
przez firme. Nie wspieramy finansowo partii politycznych, grup ani poszczegdlnych politykdw.

Interesariusze i wspotpraca

4.1 Wspotpraca z partnerami biznesowymi i dostawcami

Relacje z partnerami biznesowymi i dostawcami sg kluczowe dla rozwoju naszej dziatalnosci.
Opierajg sie one na wzajemnej uczciwosci i zaufaniu. Dobieramy partneréw do wspotpracy
starannie, kierujgc sie obiektywnymi kryteriami, starajgc sie identyfikowaé¢ i zarzadzaé
ryzykiem zwigzanym ze wspotpracg przed jej zawarciem i w trakcie jej trwania.

JesteSmy zaangazowani w odpowiedzialne praktyki zaopatrzeniowe i wymagamy, aby nasi

dostawcy przestrzegali stosownych przepisdw, dziesieciu zasad inicjatywy Global Compact
ONZ oraz dobrych praktyk biznesowych.



4.2 Wspotpraca z interesariuszami i spotecznosciami

Dazymy do uzyskania statusu wiarygodnego partnera i aktywnie dziatamy na rzecz
zrownowazonego rozwoju w spoteczenistwie. Chcemy rozumieé oczekiwania naszych
interesariuszy i uczestniczy¢ w otwartym dialogu z ré6znymi stronami. Obejmuje to dyskusje na
temat celéw naszej firmy, zasad dziatania, wyzwan i projektéw przynoszgcych korzysci
spoteczenstwu. Szczegdlny nacisk ktadziemy na wspoétprace lokalng, rozumiejgc znaczenie
naszej dziatalnosci dla okolicznych spotecznosci. Dgzymy do wspierania ich rozwoju
gospodarczego, sSrodowiskowego i spotecznego oraz minimalizowania negatywnego wptywu
naszej dziatalnosSci na otoczenie. JesteSmy zaangazowani w transparentnos¢ i aktywnie
wspotpracujemy z lokalnymi spotecznosciami w réznorodnych projektach i inicjatywach.

Rozpatrywanie skarg

5.1 Przejrzystosc¢ operacyjna i zgtaszanie obaw

Kazdy pracownik firmy ma obowigzek znaé te zasady i ich przestrzegaé. Kazdy musi réwniez
aktywnie zapobiega¢ naduzyciom i niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie naruszenia, korzystajac z
odpowiednich kanatéw.

Kazdy pracownik ma obowigzek reagowaé na zaobserwowane naduzycia i skargi. Obserwacje
zgtasza sie przede wszystkim swojemu przetozonemu lub jego przetozonemu. Pracownicy
moga roéwniez zgtasza¢ swoje obserwacje anonimowo za posrednictwem kanatu
Whistleblower firmy Auroora. Kanat ten jest przeznaczony wytgcznie do zgtoszen
dokonywanych w dobrej wierze i nigdy nie jest wykorzystywany do umyslnego wyrzadzenia
krzywdy osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy. Obstugiwane sg zgtoszenia zaréwno dokonane pod
wtasnym nazwiskiem, jak i anonimowo. poufnie przez upowaznione osoby. Kanat zgtaszania
nieprawidtowosci podlega rowniez wtasnym instrukcjom zgtaszania nieprawidtowosci i
zasadom postepowania z powiadomieniami.

Link do powiadomien o nieprawidtowosciach znajduje sie na dole strony internetowej
Heatmasters.

Naruszenia niniejszej polityki lub innych wytycznych Heatmasters beda rozpatrywane zaleznie
od powagi naruszenia.



